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Contexte du projet

Cadre Juridique Fr Cadre Interne =S= L’enjeu de la prévention des RPS pour =S= France

. Des évolutions réglementaires et internes depuis 20 ans

Premiers Jalons =S= s’'empare du Sujet

. Loi de modernisation sociale . Création d'un Steering Committee . Une politique de prévention coordonnée

EA2|8|02) | 2008 . Collaboration avec chercheurs ) i ] i )

-ANI sur le stress (2008) . Formation des acteurs de santé . L’accord « promotion de la santé au travail, de prévention et

. Plan d'urgence DARCOS (2009) . . " . .
8 de préservation des conditions de travail » renouvelé en 2020

Renforcement du cadre 2010 Une politique coordonnée

. ANI QVT (2013) . Evaluation systématique des RPS

. Mise en place de référents / ! - Ter accord Schneider (2012)
sexisme “{'°F  Formation des managers

. Cool-site (2013) et Well-being (2015)

Consolidation de la démarche

. Accord Schneider renégocié

. Réactualisation méthodologie
d'évaluation et formations

. Nouveaux moyens de prévention
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Premier bilan de la démarche

En 2019, nous avons établi un premier bilan :
cette formation a permis une montée en compétence
collective sur les RPS, en sensibilisant les équipes.
Elle a également mis en perspective le besoin d’aller
davantage sur du concret en donnant aux
managers les clés de la prévention des RPS dans
leur exercice professionnel au quotidien.

On est alors passé d’une approche de sensibilisation
a une approche plus opérationnelle sur le «
comment faire » pour outiller les managers et leur
permettre d’'intégrer les risques psychosociaux dans
leur management au quotidien.
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Objectif et finalité du projet

o Comprendre ce que sont les RPS et les dispositifs au sein de
I'entreprise.

o ldentifier les situations a risque et les causes.

o Savoir se protéger et se ressourcer.

o Connaitre les leviers de prévention, les acteurs du réseau et savoir
passer le relais.

o Contribuer a la démarche d'évaluation et débriefer avec ses équipes.
o Savoir faire de la régulation, organiser le travail et animer le collectif.

o Apporter un soutien efficace en cas de difficulté, favoriser I'autonomie
et la délégation, savoir exprimer des feed-backs.

o Créer des espaces de discussion sur le travail, évaluer la charge de
travail et prévenir la surcharge, accompagner le changement, réguler
les malentendus/conflits.

o Gérer un entretien d'aide et d'écoute
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Les Leviers de prévention

CONSEQUENCE

Les troubles
psychosociaux

RISQUES

Facteurs

psychosociaux Troubles du

comportement
Impacts a la santé
Impact sur le traya

Prévention primaire Prévention secondaire Prévention tertiaire

Eviter la survenue de Stress et Aider les personnes a faire face aux Gérer et traiter les troubles
Violences situations de stress et violences
Actions curatives
« Agir sur les situations de « Agir sur les individus »
travail » o
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4 dispositifs de prévention a

activer

SOUTIEN
PSYCHOLOGIQUE MOYEN DE
Contrat « Assistance » auprés de la MESE SIGNALEMENT

Votre assistance IMA 24h/7j S Signalement a la Direction
#74MA et/ou a la santé /

TRUST LINE / Procédure
d’enquéte interne

RECOURS A UN MEDIATEUR

Pour mettre un terme a un conflit RETOUR ET
L . MAINTIEN DANS
4 médiateurs internes LEMPLOI

Arrét de plus de 30 jours
Entretien salarié + RH + Manager
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La démarche d’évaluation des RP

1 OUTIL

ut

Redacteur

GRILLE DE DEPISTAGE DES FACTEURS D'EXPOSITION Cotation commentaires

7 [Quat ent e poass des éiaim Bur Factivie e travad 7 (contaeres o8 temps. Achéances) e
1 o nusntur de s
2 P s

-::.:,3;%%?“,;,::;:.:..,;;.-.a_s,..,.., e 1) Administration en entretien collectif

4. Brats e rorpanmason herars mocrsaet
P —

7 [Eatee aee en meven

O, Omerees, s, ] Gaoonies DUTTIHISTA o GouRbees s Chars i

eiou pes de charge poncusi

el mpect o o 58 8 oot
5 Sauntion curstn o percrargh o o e o e 44 G o vrls o sbonin doe i

T T T [ e I G
e ovatotns o e comcai, iaviions v
1 Corteues o vmnd oy

abies des condtans e traval 2
e rtiod O ot e skpinid it s koo s plces

. Prate moartant qes coageons g traval

5 Conditions de vavel demert shirasies

Gueles acat doel dnpose Factite de travad) =

e e i 2) Administration individuelle

o8
1, Wargen 0 marcauers st utaname ssapeées 4
2 Wargen g maccaume et autznzme r 1

5 Warges 2 mascauere ot sutensre modisbes OU ficorse hee CA fipenta vavitle
4. Wargen 2 mascnu e tabien

5 Agcune weneme ni marge 08 RaNTRIVYE

aa maitrise T (hobguaton or i
connais sances, savoirs fare, Bamaons, expémscn o Oe Factid d v

it

akrad i s camorire
3. sk n compdoanicen 04 ripenua neutre OU régase va

4 anaue oo compltes:

. Abeincn ¢ comphancs

 dan o tramai 7 (ronsuiaton T
i ot ot e L Gride On M4CHBIGNE, TR F MANSRATY exlatant Sour Iervens” Qs s
Sboaisnt s o et

1 hcaen ol oy
H Brocesaus d décmcn et

b 00
26 cdcaian o1 1504 Witide HCAOMEN
8 de décacn ol aucuna ativor icaomele

Exemple

chneider LifelsOn | Schneider
Electric aEIectHc

General



Comment faire concretement ?

_ , Schneider chneider
* dans la relation manager-manage PElectric Electric
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Créer un espace de discuss

Pourquoi ?

Pour réguler collectivement des difficultés rencontrées au travail
Pour développer 'engagement, les compétences

Pour conduire un changement

Comment ? Partir du travail réel / de situations vécues . 1)

L'activité de travail, la
tache, les compétences,
les pratiques

R4cuence plarites, Récit de situations
yJgemerits, vécus et partage sur les
revendications pratiques 2)
L'organisation du travail,
le fonctionnement collectif

N Qnagequi it Construction collective
apporter des €olutions de solutions

)

La stratégie de L'entreprise
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Périmetre, les acteurs et les étapes

Destiné a I'ensemble de I'encadrement de SE

o Apave a formé 20 formateurs internes en 2021, qui en bindme forment
tous les managers. Apave a également formé les représentants des
CSSCT a la prévention des RPS.

o Direction Santé au travail de Schneider Electric France. composée
d’équipes pluridisciplinaires : médecins du travail, infirmiers en santé au
travail, des IPRP, des psychologues, des assistant(e)s sociales. Pour
ce projet la Directrice Santé au Travail et médecin du travail et
ingénieur en prévention des risques et ergonome ont été trés impliqués.

o Le pole learning, a en charge la conception des formations répondant
aux besoins stratégiques

o Le péle diversité
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Les conseils aux RH pour ceux qui voudraient se lancer sur ce
type de projet ?

o  Partir des enjeux et du contexte de I'entreprise

o Faire des phases de design thinking avec un groupe
multidisciplinaire.

o Avair le sponsorship du management.

o  Choisir les formateurs internes : quelle est leur expérience,
leur recul sur le sujet et leur animation.

o  Etre clair sur les engagements - nombre de formations a
réaliser par an.

o Les accompagner dans leur montée en compétence sur le
sujet.

o Animer la communauté: continuer de les nourrir sur le sujet,
leur apporter des connaissances complémentaires.
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En 2023, nous avons réalisé 25 sessions d’1 jour sur la
prévention des RPS ce qui a permis de former 350
managers/RH.

Cela nous améne au total a avoir 65% de managers formeés a la V2 ou a la V1. Sachant que nous avons un
turn over des managers ; ainsi depuis le début du programme plus de 2500 managers ont été formeés

Sur 1200 managers actuellement en poste

*500 des managers en poste ont fait la V1

*400 des managers en poste ont fait la V2

*900 des managers en poste ont fait la V1 ou V2
+200 des managers en poste ont fait la V1 et V2

En complément, nous nous appuyons aussi maintenant sur I’Apave pour former sur les sites les plus
éloignés et ajuster notre capacité.
Nous avons lancé ajouté un module de formation on line pour I’ensemble des collaborateurs

En complément, nous avons dans nos modules de formations au management des sessions dédiées sur le
Feed-back & un module sur les émotions, conflit et médiation.
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https://www.se.com/ww/en/
https://www.facebook.com/SchneiderElectric
https://www.linkedin.com/company/schneider-electric/
https://www.youtube.com/user/SchneiderCorporate
https://twitter.com/SchneiderElec
https://www.instagram.com/schneiderelectric/
https://blog.se.com/
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