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: LA BANQUE EN LIGNE

COMPTES COURANTS

CARTES BANCAIRES

qui s’appuie sur un réseau d’agences physiques 
(CIC / Crédit Mutuel)



MONABANQ : UN POSITIONNEMENT DE MARQUE FORT

En 2006, nous sommes devenus Monabanq,

une banque pas comme les autres. 

Une banque qui place l'humain 

au cœur des décisions, 

une banque qui fait passer les gens avant l'argent.

Les gens avant l’argent



MONABANQ : UN POSITIONNEMENT DE MARQUE FORT

Les gens avant l’argent



TOUS ENGAGÉS DANS L’EXPÉRIENCE CLIENT



RESPECT

SIMPLICITE

IMPERTINENCE

RESPONSABILITE

NOS VALEURS



SYMÉTRIE
DES ATTENTIONS

EXPÉRIENCE COLLABORATEUR



MARQUE EMPLOYEUR



Les gens avant l’argent

MARQUE EMPLOYEUR

le CV

66% de nos conseillers 
sans formation bancaire

7 mois pour former 
un conseiller autonome 
(niveau 1 bancaire)
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• Une forte croissance de notre activité et du nombre de clients

• Une activité, un marché nécessitant des formations, des montées en 
compétence permanentes (nouveaux produits,  nouveaux outils et processus…)

• Un rythme de recrutements très important sur la promesse 
« les gens avant le CV »

• Un effet « grand bain » entre le cocon de la formation initiale (niveau 0) et 
la vraie vie d’un conseiller

• Le besoin de conseillers niveau 1 est pour offrir un bon niveau de service 
et de l’efficience (délai de 7 mois)

• Nécessité de développer la polyvalence et la culture de l’autonomie 
responsable

CONTEXTE



…

Montée en compétence sur les offres 
et développement de la polyvalence

Montée en compétence bancaire 
et en qualité relationnelle

Niveau 1 bancaire

Amélioration continue des expertises

Niveau 2

Courriel, tchat, 
réseaux sociaux

Instruction des 
demandes

Opérations 
bancaires

Les produits plus techniques et leurs processus

Les polyvalences métiers

La posture conseiller

Pour tous les collaborateurs

Les outils du conseiller 

Les compétences 
relationnelles

L’espace et les parcours de 
nos clients

Les produits bancaires

Les processus de base

Les banques en ligne
et le positionnement de 

Monabanq

Intégration
Formation théorique

Prise en 
main du 
poste de 

travail

2 semaines

Tronc commun 
entreprise

Intégration
Groupe

autonomie et polyvalence1 semaine

2 mois max

Les métiers, les services 
de Monabanq

Les opérationnels

 Assurances
 Crédits (consommation, projets…)

 Crédits immobiliers
 Epargne financière

 Epargne financière
 Prévoyance
 Juridique et fiscal

Téléphone
…

…

Technique 
commerciale

Accompagner la 
recommandation

Perfectionnement
au métier de conseiller bancaire

Qualité relationnelle
voix, écrit

Bonnes pratiques
opérationnelles (téléphone, 
courriel, tchat, réseaux sociaux)

Pépinière des Talents

Coaching 
individuel

Dans son service Au sein de la Pépinière

Accompagnement
managérial

Modules 
éphémères

½ à plusieurs jours

Niveau 3
PARCOURS D’INTÉGRATION



NOTRE PÉPINIÈRE
Tous les 

collaborateurs
acteurs 

de l’expérience client

Une agence 
temporaire

installée au milieu de l’activité, 
au plus proche de la vraie vie

Pédagogie active, 

itérative, progressivité
de la capacitation

Des contenus 
thématiques

et des mises en œuvre

Durées adaptées
½ journée 

à plusieurs semaines En lien et en complément 
de l’accompagnement managérial 
et de la formation groupe

Utilisée
par les animateurs, managers, 
ambassadeurs, experts métier, 
formateurs…

Gérée, organisée
par un animateur dédié

Nouveaux

Développement continue

Pépinière 

des Talents



 Une promesse d’intégration 
distinguante qui renforce 
notre marque employeur 
« Les gens avant le CV »

 Un accompagnement valorisé (coordonné et consolidé dans les historiques formations)

 Une intégration dans les services progressive et sans couture

 Une montée en compétence continue de tous les collaborateurs

 Des acteurs variés (formateurs internes, externes, managers, ambassadeurs, experts métiers…)

 Une culture formation et un accompagnement visibles en  permanence 

EN QUELQUES MOTS…



A L’ÉCOUTE DE VOS QUESTIONS…

RÉTROSPECTIVE

2023


