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Cas réalisé avec Hélène Bengorine, DRH - 
La Mutuelle Générale et Ana Lou Godinho, Responsable de l’École du 
Management et innovation RH - La Mutuelle Générale

LE PROJET EN QUELQUES MOTS

équilibre de vie.

Le contexte 
Experte des métiers de l’assurance santé et de la prévoyance depuis 75 ans, La Mutuelle 
Générale est un acteur de l’Économie Sociale et Solidaire très engagé dans les questions 
sociétales et de solidarité. Elle mène toutes ses actions en mobilisant ses 1 900 collabora-
teurs et ses 1 500 élus bénévoles au service des 1,5 millions d’assurés.

Open Travail” -

2. Innover sur les modes de travail et de management ;

4. Permettre aux organisations syndicales de revoir leur prise de parole, leur don-
ner de nouveaux moyens pour mieux les accompagner.

 L’innovation détaillée

l’équipe RH comme une véritable opportunité de repenser l’organisation du tra-
vail à distance

-
et marketing) ;



- Des collaborateurs dont l’ancienneté moyenne est de près de 11 ans ;
- 

Travail.

souplesse dans un contexte pourtant assez restreint et complexe. Plus qu’un simple accord 

holistique l’Open Travail et considérer tant les aspects sociaux, que les relations managé-
riales et le renouvellement d’espaces des bureaux. 

Graphique 1. L’Open Travail © Ben Wiseman

1.  Tout d’abord, un baromètre interne est lancé avec Ipsos pour prendre 
le pouls des équipes et comprendre leurs attentes, aspirations et besoins… Il 

-

 2.  Ensuite, un appel à candidatures -

-
-

 3.  Puis, des ateliers sont organisés rassemblant une dizaine de collaborateurs 

problématiques distinctes. Au total, plus de 80 collaborateurs, des partenaires 



-

- La phase d’onboarding des nouveaux collaborateurs suppose une présence 

l’intégration. 
- L’animation des équipes

-  suppose de créer des sessions en présentiel, notamment 

- Les réunions RH et collaborateurs
être plutôt réalisées en présentiel.

4.  S’ensuit ensuite, une phase de négociation avec toutes les parties prenantes, 
signature d’un accord le 11 mai 2021 -

mité.

4 direc-
tions pilotes ouvert à 
toutes les autres directions en Octobre 2021.

-
-

leur permettre de s’inspirer que ce soit en interne ou en externe. Pour cela, l’équipe RH a 
développé des formats originaux

-

Étapes Echéance
1. Publication d’un baromètre interne

5. Déploiement d’un pilote puis généralisation de l’Open 
Travail

Pilote de Juin à Septembre 

Généralisation en Octobre 



Open Travail, répartis sur les centres de gestion, les équipes commerciales, marketing et 

la co-responsabilité des collaborateurs et des managers et une .
 

- 

- 

- 

en matériel pour assurer un équipement de qualité en télétravail ainsi que d’un 

son site de rattachement.
- 

donner tant en présentiel qu’en distanciel… Toutes les bonnes pratiques sont 

tous.

Ce logiciel de gestion du télétravail, nommé MEET en interne (Mon Espace d’Entreprise 
et de Travail) permet de réserver sa place en avance et de visualiser l’ensemble des réser-
vations des collaborateurs pour optimiser les temps de présence sur site.

 Le bilan de l’innovation

contrat et une vraie relation d’équilibre qui se construit.
 



KPI quantitatifs

96% de salariés
1,9 jour

-  96% des salariés déclarent que l’Open Travail  

-  88% des collaborateurs pensent que l’Open Travail  
est précurseur sur notre secteur d’activité 

 - 91%
 

Fort de ce constat, un travail sur l’aménagement des espaces a été mené au sein de 

-

l’accompa-
gnement managérial. L’entreprise est une hybridation entre le travail individuel, le 

sur site. Il en découle donc un vrai besoin de soutenir les managers pour engager les col-

manager dispose désormais d’une enveloppe budgétaire

s’agit d’une innovation dans le rôle de manager. L’animation ne repose plus uniquement 

Pour accompagner les managers dans l’acquisition de cette nouvelle compétence et cette 
nouvelle posture, le pôle innovation sociale et RH de La Mutuelle Générale a déployé 

- Formations

- Jeux de cartes

dynamiser les réunions et moments de convivialité.
- Ateliers 



- Guide d’animation d’équipe

donnés pour savoir organiser des événements de teambuilding. 

-

 Graphique 2. Jeux de carte déployés auprès des managers

-
ment est pensé pour créer du lien intra et inter-équipe !

Le conseil d’Hélène Bengorine


