
Cas 8

des métiers pénuriques

Responsable Recrutement - Opteven

LE PROJET EN QUELQUES MOTS

Le contexte
Opteven est un groupe mixte de services et d’assurance, expert depuis 20 ans des ga-

un des principaux intervenants sur le marché de l’assistance en France. Opteven est au 

L’entreprise connaît des volumes de recrutement importants au regard de sa taille avec 
près de 400 recrutements annuels.

 Graphique 1. L’environnement Opteven



 

-

- Rendre plus accessible les postes de chargé d’assistance
- Elargir le processus de recrutement, et toucher des candidats qui n’auraient pas 

- 
- 
- 

recherché, rémunération souhaitée…)



 L’innovation détaillée

rédigé en collaboration avec les managers. Ce questionnaire comprend des questions en 
lien avec les procédures administratives mais également des mises en situation, propres au 
poste de chargé d’assistance.

Etapes Durée

Chargées d’assistance. En conséquence, il est nécessaire de recruter les 
candidats sur leurs capacités et leurs potentiels.

Étapes préalables 

entre la responsable recrutement et les managers des opérations

Toujours en cours de 
développement

A l’avenir

le cadre d’un partenariat avec Pôle Emploi. 

-

-
didats d’être recrutés. 



 Le bilan de l’innovation
Sur l’année 2020, cinq personnes ont été recrutées via ce processus. Les premiers indica-

Ce processus est aussi très apprécié par les managers qui considèrent que l’idée « permet 
de découvrir le candidat au travers de son discours et d’être bien concentré sur ce qu’il 

 En plus c’est éthiquement plus confortable, parce que cela limite les risques de 
discrimination à partir du CV. » 

d’autres postes.


