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INntroduction

S'aventurer a predire le futur est un exercice peérilleux auquel les Sibylles se livrent
regulierement avec un succes parfois mitige. Ce n'est pas I'objet de ce livre blanc.

En effet, loin de considérations fres théoriques, nous avons ici pour ambition de
vous ancrer dans le réel. A travers la rencontre de plus de 15 experts du secteur,
nous avons touché du doigt les problématiques concretes et questionnements
actuels qui fraversent le monde de la formatfion professionnelle. Plutét qu'un
exercice de devinettes, nous livrons donc ici un état des lieux détaillé des
grandes mouvances et de leurs implications concretes sur les différents
acteurs en présence.

L'enjeu de la formation n'est plus seulement de former

La formation est a l'infersection entre les enjeux économiques et stratégiques
de lI'entreprise et les aspirations individuelles de développement personnel et
professionnel de ses salarieés. En parallele, les nouvelles technologies viennent
bousculer tant le marché de I'emploi que l'offre pédagogique, alors que le cadre
légal est lui aussi fransformé par une importante reforme. Des lors, comment
naviguer dans ce secteur en pleine évolution ? Comment anticiper les
changements et préparer des reponses adaptees ?

L'objet de ce livre blanc est donc d'étre un
guide pratique ou vous frouverez asfuces,
conseils et bonnes pratiques.

Pour une synthese des principales idees de
chaque chapitre, se reporter aux pages
suivantes :

Chapitre 1 : page 10

&K

Chapitre 2 : page 17/
Chapitre 3 : page 23
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La formation inifiale n'est plus
suffisante. Elle ne permet ni de
suivre lI'évolution des métiers et des
technologies, ni de réepondre aux
transformations des organisations
et des manieres de ftravailler, ni de
safisfaire la recherche de sens ef
d'évolution des individus.

La formation continue, a lin-
verse, repond a ces defis et c'est
notamment a travers une politique
complete de développement des
compeétences que l'on frouve la
solution la plus adaptée.

Nous explorons dans ce premier
chapitre les nouveaux deéfis que
doivent affronter les entreprises et

les  solutions  qu'apporte la

formation professionnelle.



A. L'évolution des métiers et des technologies
appelle a réinventer la formation

Apprendre pour se former aux nouveaux métiers :

De nouveaux metiers ne cessent d'apparaitre : data »

o ‘ S des métiers de
scientist, chef de projet CRM, expert cybersecurite, 0 2030 n'existent
data protection officer (DPQO), reférenceur web... /0 pas aujourd’huf?
tous n'existaient pas il y a quelques annees.

Changer de poste ou de carriere devient courant et il est alors nécessaire d'acquérir
rapidement de nouvelles compeétences. Il s'agit souvent de savoirs et techniques
récents et regulierement actualisés d'ou la nécessité d'une formation continue de
qualité. Pour accompagner ces changements, la formation a évolué pour apporter
une solution fluide, plus rapide et efficace, proche du terrain, notfamment avec des
outils comme le mobile learning et 'adaptative learning.

Developper les soft skills face aux nouvelles fechnologies :

Du fait de la montée en puissance de

Durée de vi e . _ .
uree ge vie l'automatisation et de lintelligence artificielle, le
moyenne d'une 1A i :
a n S rythme d'évolution des compeétences, notamment

compétence métier? . , . A
techniques, s'est radicalement accélére.

Les taches restanfes sont nécessairement a plus haute valeur ajoutée et plus
difficilement automatisables. C'est pourquoi les soft skills sont de plus en plus
valorisées ef recherchées en entreprise.

Les « compétences du futur » sont par exemple des compétences interpersonnelles,
de gestion et de creativite. On peut notamment citer la résolution de problemes
complexes, le management, lintelligence émotionnelle, le sens du service, la
flexibilite... Ces compeétences trop souvent négligees auparavant sont aujourd’hui
celles qui sont les plus urgentes a acqueérir.

(1) Dell & I'Institut pour le Futur
(2) OCDE




La formation doit devenir structurelle plutét gue conjoncturelle

« Les analphabetes du XXleme siecle ne seront pas ceux qui ne savent ni
lire ni écrire. Ce seront ceux qui ne savent pas apprendre, désapprendre et
réeapprendre. »

Alvin Toffler

Rester a la poinfe de son expertise demande un fravail continu. Méme pour des
metiers moins impactes par les nouvelles technologies, la formation continue est
necessaire pour ameliorer la performance, actualiser les savoirs, intégrer de nouvelles
innovations et bonnes pratiques... et ainsi garder une longueur d'avance sur la
concurrence.

Face a ce double enjeu de performance et d'innovation technologique, I'objectif n'est
donc pas seulement d'acquérir des compeétences specifiques mais de mettre en place
une politique permettant I'acquisition réguliére et continue de nouveaux savoirs.

« Apprenez-vous aussi vite que le monde change ? »
Gary Hamel

Gary Hamel pose la question en ces termes et souligne I'importance de changer notre
maniere d'appréhender l'apprentissage. Alors que le changement n'est plus un
processus ponctuel mais un état constant, la formation doit s'insérer structurellement
dans le quotidien des entreprises. :

Antoine Poincaré
Head of Sales
Coorpacademy

L avis de lexpert

« Toutes les entreprises voient arriver la vague de ['|A et de la robofisation, et I'impact
que cela va avoir sur les métiers d'aujourd'hui et leur évolution voire disparition. Celle
qui ont le sens le plus aigu de cetfe vague ne se contentent plus développer
l'apprentissage de nouvelles compétences (lesquelles exactement dailleurs ?) mais de
développer la capacité de leurs salaries d'apprendre a apprendre. Et pour créer cette
nouvelle plasficité tout es bon a prendre : qu'il s'agisse de se former aux process de
vente, a la prise de parole en public ou au big data! »




B. Les nouvelles organisations demandent de
nouvelles compétences

De nouveaux modes d'organisation se developpent dans le monde de l'entreprise.
Les modeles tres hierarchises sont remis en cause : rigides et pas assez propices a
I'innovation, peu responsabilisants, ne favorisant pas assez |'épanouissement
professionnel des salariés.... Ainsi de nouvelles formes de collaboration se
développent : on parle d'agilite, d'entreprise libérée.... Ces évolutions ont pourtant
des consequences directes sur les compétences.

74

En effet, ne travaille pas de maniere agile qui veut.
Il est nécessaire de disposer de solides
compeéetences en communication et gestion de

projet, de savoir étre autonome, anficiper,
sappuyer sur des expertises externes pour
prendre des décisions... Autant de compeétences

et savoir-faire qui éfaient peu valorisés par le passe

P

Ainsi, alors que l'interpersonnel prend davantage de place dans le quoftidien des
salariés, un apprentissage est necessaire. Non seulement du fait de l'arrivée de

et qui se retrouvent aujourd'hui sur le devant de la
scene.

I'intelligence artificielle comme nous I'avons vu plus haut, mais egalement du fait de
I'évolution des manieres de fravailler.

Flore Ozanne
Coach - Eclore

L 'avis de lexpert

« Alors que les organisations evoluent vers plus de fransversalite, de travail en mode
projet, jassiste a une montee des questionnements autour du relationnel, du
positionnement dans une hierarchie, de l'interpersonnel et des besoins de médiation.

On touche de plus en plus a des sujets qui concernent le leadership et la coopération. »




C. Engager. développer et fidéliser
les talents avec la formation

Les leviers d'engagement sont multiples et
une littérature complete existe sur le sujet.
La formation est I'un de ces leviers. Au dela
du babyfoot et des corbeilles de fruits, le
développement de l'engagement passe
par un suivi manageérial regulier et de
qualité allant de pair avec une véritable
préoccupation pour le développement
professionnel et personnel du salarié.

de productivité
0 en plus pour les
/ 0 salariés formés@

C'est dans cette optique que la formation
peut avoir un impact fort : lorsqu'elle s'inscrit
dans une politique cohérente et qu'elle
n'‘est pas juste une recompense ou une
sanction. Elle permet alors au salarié de se
projeter, de se sentir valorisé, de
progresser, de gagner en confiance en
lui et d'étre reconnu au sein de
I'organisation pour une compétence qu'il
maitrise.

Ce mouvement est vrai pour toutes les
générations, fant pour des salaries plus
jeunes preoccupes par le déeveloppement
de leur parcours professionnel que pour
des salaries expérimentés soucieux de
maintenir leur employabilité alors que le
marche de I'emploi est en pleine
transformation.

(1) https://www.linkedin.com/pulse/want-happy-
work-spend-fime-learning-josh-bersin/
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L avis des experts

Flore Ozanne
Coach O
Eclore ‘

« La formation est un oufil de
réfention important, donc diffée-
renciant. Un salarié attend de la
formation  dans son  package
d'enfree. Bien valoriser ce qu'une
enfreprise fransmet en interne en
fermes de savoir-faire et de
compeéetences permet aux
entreprises de se différencier et aux
salaries de mieux s'‘engager. Peu
importe le type de formation tant

qu’elles sont adaptees. »

Philippe Fernandes
Gest. de Carriéres
Groupe Nexton

« Il 'y a convergence entre les enjeux
de lentreprise et les atfentes des
salariés vis-a-vis de leur employabilite
et de leurs parcours. Se former est une
facon d'apporter du sens a son métier
et son ftravail. Le developpement
professionnel constitue [l'outil majeur
qui permet de comprendre le champ
des possibles pour le collaborateur et
donc d'avancer dans sa quéte de sens

au travail. »



D. La réforme de la formation professionnelle

bouscule les lignes

Impossible de ne pas terminer notre tour
d'horizon sans mentfionner la récente
réeforme de la formation profes-
sionnelle qui modifie en profondeur le
paysage. On peut simplement citer 3
aspects qui vont orienter la maniere dont
la formation est considéréee et deployee

en entreprise.

1) La
coeur du sujet de formation. LADN

reforme place l'individu au

de la reforme touche a lindivi-
dualisafion et donne au salarie la
maltrise et la responsabilité de son
parcours de formation professio-
nnelle. Le sujet de la formation ne
touche donc plus que les respon-

sables RH mais bien tout un chacun.

2) Le contréle qualité des formations
se developpe, dans une logique
d'efficacitée et de refour sur

investissement beaucoup plus forte.

Comme l'industrie par le passe, le

secteur de la formation est voué a

devenir plus transparent et moins

nébuleux.

3) La réforme acfte l'entree dans un
monde ou l'apprentissage perma-
nent va se geénéraliser. Les OPCO
(Opérateurs de Competences) et
France Compeétences sont

notamment les nouveaux organes

contribuant a simplifier la
compréhension de I'@écosysteme
et accompagner les entreprises

dans leur gestion du sujet.

Ressources pour dller plus loin

+¢ ‘W

Le qguide officiel de la réforme de la

formation

10 points clés pour comprendre la réforme

par le ministere du travail

Notre article sur le sujet

Livre : Formation, la nouvelle donne aux

éditions Dunod



https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/GUIDE_reforme_formation_professionnelle.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/l-actualite-du-ministere/article/en-10-points-cles-la-loi-pour-la-liberte-de-choisir-son-avenir-professionnel
https://empowill.com/reforme-formation-professionnelle/

Si on résume

Ce quil faut retenir du chapitre

Les nouvelles technologies appellent a developper un apprentissage
agile et confinu des compeétences et nouveaux metiers.

Les nouvelles organisations et methodes de travail collectif metftent a
I'nonneur les soft skills et compétences interpersonnelles.

Une politique de formation professionnelle adaptee est un moyen
d'engager les collaborateurs dans la duree.

La reforme récente accompagne ces fendances de fond en creant les
structures de pilotage, certifications et les applications necessaires.

Les bonnes pratigues en un coup dcel

BION

Accompagner foute
démarche de transformation
par une réeflexion sur les
competences a developper.

Mettre en place des plans de
formation individuels pour les
salaries que 'on souhaite
fidéliser dans la duree.

Construire une politique de
formation alignée tant avec
les ambitions stratégiques
que les enjeux opérationnels.

Y,

Y,

\,

DON'Ts

Faire systéematiquement appel
au recrutement pour palier le
manque de competences et
d'expertise en interne.

Piloter son plan de formation
sans s'assurer en permanence
de sa cohérence avec les
lbesoins des salariés.

Consideérer la formation
comme un moment ponctuel
plutdt qu'un processus
structurel et confinu.
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La transition vers l'age d'or de la
formation sera nécessairement
accompagnee de tfransformations
profondes. Les métfiers, les
aftentes des entreprises et des
salariés mais aussi l'approche des
formateurs vont évoluer pour
s'adapter aux nouveaux
paradigmes du marche et aux
nouvelles dynamiques du monde
du fravail.

Ce chapitre passe en revue ces
trois principaux sujets : le réle du
responsable formation, ['aftente
concernant la qualité et la
personnalisation des formations
pour terminer par le réle du
formateur.

Pour chaque fhémafique, nous

nous aftachons a proposer des
actions concretes pour anticiper et
apprehender au mieux ces
transformations.



A. Le gestionnaire de formation devient ingénieur
de formation

« Le RH de demain sera plus un amplificateur qu'un gestionnaire. »
Isabelle Rouhan - Les métiers du futur

Alors que le metier de responsable formation comportait une forte part de gestion
opérationnelle et administrafive, ces taches sont aujourd'hui de plus en plus souvent
autfomatisees et de nombreuses solutions logicielles permettent de se concentrer sur les
missions a plus forte valeur ajoutée. Ainsi, si le responsable formation éfait largement
responsable du pilotage et de la gestion des formations, il va aujourd'hui s'émanciper
de ces prérogatives pour devenir un pivot de la stratégie de développement des
compétences de l'entreprise.

On peut notamment citer au titre de ces responsabilités :

* Savoir diagnostiquer les besoins et echanger avec les managers pour faire émerger
les besoins en formation pertinents.

» Construire des plans de formation individuels et collectifs adaptés aux enjeux
metiers.

« Connaitre les innovations pedagogiques et les acteurs en présence sur le marche de
la formation.

» Contribuer a la diffusion de la vision stratégique de la direction.

Marie-Héléne Holdner
Responsable Formation

Egis vl | o
L

L 'avis des experts

« Il s'agit au quotidien de comprendre les besoins et attenfes, de promouvoir une
vision... C'est un champ enorme qui s'ouvre a nous en fermes de compétences. Un
responsable formation doit plus que jamais éfre a I'écoute et inferroger les besoins des
managers. Cela passe notamment par des outils pour organiser de maniere fluide, bien
reporter, suivre efc. Les outils sont la pour se concentrer sur les taches a plus forte valeur
ajoutee comme construire une vision et une strategie. »




Philippe Fernandes
Gestionnaire de Carriéres
Groupe Nexton

« Ces dernieres années s'est operee une veéritable bascule au niveau du métier de
responsable formation et un changement de paradigme. La formation n'est plus fant
une obligation qu'un levier stratéegique. La logique administrativo-financiere est
désormais dépassee ef on a maintenant une logique de pilotage, de stratégie de
développement des compétences. Au quotidien, cela se traduit par le fait d'avoir une
approche tres humaine, empathique et en méme temps orientée business. »

B. La qudiité et limpact des formations
deviennent des enjeux clés..

La formation n'est pas foujours consideree comme un catalyseur de performances et
d'engagement. Elle est encore parfois percue comme une obligation légale, une
récompense pour un salarie performant ou a l'inverse une sanction corrective. Ces
perceptions reculent alors que dirigeants, managers, RH et salaries prennent
conscience de l'impact positif que peut avoir une formation. Ce « peuf » est
important car foutes les formations n‘ont pas necessairement un impact fort.

Dans une optique d'efficacité et de refour sur aftente (plutbét que sur investissement),
des bonnes prafiques se distinguent : utiliser des modalités adaptees, valoriser
l'expertise du formateur, identifier le besoin avec précision, fixer des objectifs
d'apprentissage en amont des formations, realiser un suivi 1 fo 1 a chaud et a froid.

—_
3 ?.
Antoine Poincaré - Head of Sales ,

L avis de lexpert Coorpacademy

« La digitalisation de la formation était traditionnellement vue comme un moyen de
realiser des éeconomies par rapport au presentiel. Désormais on se demande comment
le digital permet de faire "mieux" sur certains aspects : plus personnalise, plus "just in
fime', plus contextualisé. Cela change considérablement la proposition de valeur. »



..Ce& gui améne nécessairement un
fond sur la personndlisation

L'un des premiers criteres de reussite d'une
formation est qu'elle soit adaptée aux besoins
du salarié. Pour que cette personnalisation soif

reussie, il faut que le contenu soit :
* Adapté au besoin
* Délivre au bon moment
 Délivre aux bonnes personnes
* Adapté dans sa modalite

des salariés citent la
0 / personnalisation comme
0 premier vecteur de motivation@

On retrouve cefte tfendance a la
personnalisation au niveau des modalités
de formations. Par exemple lors de
formations en présentiel avec une plus
forte adaptaftion des intervenants et un
temps deédié a la co-construction. C'est
aussi une tendance qu'on retrouve au
niveau du e-learning, notamment avec
I'adaptative learning, une modalité
pedagogique qui s'adapte au rythme
d'apprentissage de ['utilisateur.

Nos conseils pour maximiser l'efficacite
d'une formation :
* Etablir des indicateurs de réussite,
» Adapter le contenu pédagogique,
» S'assurer d'avoir des intervenants
qualifiés et légitimes,
» S'assurer que l'approche pedago-
gique est pertinente,
» Opérer un suivi post-formation.

2019 © Empowil

s tendance de

L avis des experts

l—._
Antoine Poincaré ) “!
Head of Sales )

Coorpacademy

« Lorsque l'on regarde les geants du
numeriques, ils ont tous un point
commun : l'ultra personnalisation. Que
ce soit Facebook / Instagram / Twitter
(@pproche sociale) ou Netflix / Spofify
(@approche contenu), aucune
plateforme ne promet une
expérience  similaire.  L'expérience
dépend de ['usage de [utilisateur
C'est un enseignement majeur pour

les acteurs du learning. »

Marie-Héléne Holdner
Resp. Formation
Egis

« On met en place des process avec
une dimension de conseil plus forte,
l'infegration des nouvelles modalités.
On essaie d'éfre tres a l'aise dans notre
meétier sur l'expertise technique de la
formation. On reste a la page sur les
acteurs du marché. Il s'agit aussi de
dialoguer avec les prescripteurs et
d'étre fres au clair sur l'analyse du

besoin. »

book_FR_ISTF.pdf



Vanessa Bertheaud-Gouin
Talent Development Manager
Kapten

« Nous n‘avons pas un catalogue de formation a disposition. Lors de
chaque projet de formation, le salarié est impliqué. Il propose des
formations de maniere pro-active que nous confronfons avec notre

sélection ef nous construisons ensemble le parcours adapté »

Flore Ozanne
Coach

Eclore %,
A/

« Le contenu des formations est de plus en plus personnalisé et

s'adapte aux enjeux du collaborateur, la tfendance est au sur-mesure.

De la méme maniere, on est plutét sur un mouvement ascendant que
descendant : le salarie arrive avec des besoins davantage que le
formateur avec un savoir.

De la méme maniere, une tendance de fond rend les salariés de plus
en plus acteurs de leur formation. Ce sonft parfois eux qui sont sollicites
sur les enjeux a aborder de maniere prioritaire pendant leur formation
plutét que le formateur qui propose voire impose son programme.

Enfin, on nous demande egalement de s‘adapfer de plus en plus aux
contraintes operationnelles : faire une formation sur un temps court par
exemple. »



D. Face a lexplosion des contenus. ce qui
compte cest la maniére de le transmettre

Il n'a jamais été aussi facile de trouver de la connaissance : arficles, podcasts, videos,
tutoriels, MOQOCs... Pourtant cetffe profusion d'information n‘assure pas la maitrise des
compétences. Le réle du formateur est de donner sens et structure a cette
information facilement accessible ef de l'infégrer a un processus pedagogique adapté
qui aboutisse a un apprentissage rapide et durable.

Le formateur n'est donc plus seulement la pour fransmettre de l'information mais pour
construire les conditions pour que cette information soit comprise et memorisée.

Les regles de l'apprentissage efficace :

* Mettre en prafique, via notamment de la résolution de probleme
 Construire un projet et impliquer le salarié dans ce projet

 Creer un climat de plaisir et de confiance

* Echanger sur les notions

Flore Ozanne
Coach

Eclore \ ‘
/] A

« L'interét d'une formation est moins sur le contenu que la maniere de I'amener. Ce qui a

L avis des experts

de la valeur c'est surtout I'interaction avec le formateur et les autres collaborateurs. Tout
le monde peut trouver les informations, ce qui va compter c'est de vivre quelque chose
ensemble dont ils vont se souvenir, créer le cadre pour une expérience qui va ancrer un

apprentissage. »

Agathe de Mauléon
Coach

« Un formateur a un réle clé que le 100% digital n‘arrive pas
fotalement a remplacer : il est la pour faire passer les messages. Il
apporte une interaction, une presence qui renforce le contenu. Le
formateur incarne la formation et ainsi contribue fortement a créer

les conditions de I'apprentissage et de la mémoaorisation. »



Si on résume

Ce quil faut retenir du chapitre

Le responsable formation prend un réle de plus en plus important, au-
dela de gerer la formation, il la congoit, la pilote et la rend efficace.

On aftend des formations un impact sur l'activiteé opérationnelle. Former
n'est plus un objectif en soi, il s'agit de former pour aboutir a un resultat.

La personnalisation est l'une des principales clés pour s'assurer de
I'efficacité d'une formation, tant sur le contenu que les modalités.

Alors que les confenus sont facilement accessibles, le formateur a un réle
clé dans la tfransmission et l'apprentissage de l'information. Il devient un
accompagnateur et un catfalyseur dans les processus de transformation.

Les bonnes pratigues en un coup dcel

9

BION

Construire son plan de
formation a partir de la vision
strategique globale et des

enjeux opérationnels concrets.

Proposer des formations
adaptees, au bon moment,
avec les bonnes personnes et
les bonnes modalités.

S'assurer que les salariés sont
impliqués dans une formation,
gqu'ils agissent et echangent
dans un climat de confiance.

Y,

Y,

\,

DON'Ts

Ne pas chercher a mesurer
I'impact des formations et ne
pas etfablir des criteres et
objectifs de réussite.

Proposer des formations
standardisees pouvant
repondre a des besoins
genéralistes.

Se contenter de diffuser du
confenu sans interactions
humaines et sans mise en place
d'un cadre d'apprentissage.



L enjeu est
désormais
d'Opprendre d On entend beaucoup parler

« d'entreprise  apprenante  ».
Opprendre Pourtant, développer une réelle
culture de l'apprentissage est un
processus de fond qui ne peut se
faire a ftravers la simple mise a
disposition d'une plateforme de

contenu.

Faire de la formatfion un réflexe
pour I'ensemble des collaborateurs
d'une enfreprise demande un
travail complet sur les mentalités,
les processus RH et
opérationnels, les valeurs et la

communication. Si le chantier peut

paraitre d'envergure, il est plus

facile que jamais de s'y afteler. En
effet, comme nous allons le voir,
de nombreux facteurs rendent

cette transformation plus facile.

2019 © Empowil



e salarié devient acteur de sa for

formateur lui-méme

Comme nous l'avons vu plus haut, la derniere
reforme de la formation professionnelle place
I'individu comme acteur principal de son

développement professionnel. C'est une
bascule que l'on observe déja dans
l'entreprise : le salarié prend une place de

plus en plus importante dans la conception
et I'animation du processus de formation.

En effet, soit
efficace, il est nécessaire que le salarié se
l'approprie. Il est donc de plus en plus

important de donner de la visibilité sur

pour qu'une formafion

les objectifs vises, I'employabilite, les
perspectives de carriere... Le salarié ne
doit plus étre un spectateur passif qui se
contenfe de signer la feuille d'emar-
gement en fin de formation, c'est devenu
un acteur prépondérant du plan de
formation qui contribue a dessiner les

orientations et perspectives de ce dernier.

Plus encore, le salarié devient parfois
formateur, c'est une fendance qui se
geéneéralise dans les dispositifs de partage
de connaissance en interne ou de
formation entre pairs. En effef, encore
davantage que les formations classiques,
le partage de connaissances en interne
la cohesion des

favorise equipes,

I'entraide, valorise les collaborateurs, et
donnent une vue fransverse et de la
prise de hauteur.
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L 'avis des experts

Agathe de Mauléon
Coach

« Aujourd’hui, le client est plus proactif
et communique davantage sur ce qu'il
attend. C'est une évolution tres positive
pour nous, et pour les salaries : quand
un client s'implique dans la conception
de la formation, c'est qu'il est attaché a la
reussite de la démarche. La qualité de la
formation est fonction de limplication
du client et des participants. »

Philippe Fernandes
Gestionnaire de Carriéres
Groupe Nexton

« Le partage de savoirs en inferne
permet de valoriser les connaissances et
les individus : d'une part le formateur et
ses compefences  pédagogiques,
d'autre part l'apprenant en tant que
revélateur de sens. Cela valorise les
métiers, la communication et remet au
cceur de la politique de formation le

collaboratif et I'humain. »



Le formateur gpporte tant des connaissances
guune méthode et des outils

Nous avons abordeé la question de la personnalisation du contenu des formations et
de l'implication du salarié dans la (co-)construction du parcours de formation. Le
prolongement de ces idées est que la formafion de demain apporte non seulement
des connaissances mais egalement les clés pour continuer son apprentissage en
autfonomie. Le formateur apporte alors des outils, une méthode qui va permettre au
salarie de s'approprier son propre processus d'apprenfissage.

L'augmentation de la demande en coaching est I'une des manifestations de cefte
evolution. En effet l'objet d'un coaching est notamment d'apporter des outils qui vont
permettre au coache de reprendre la main sur un certain nombre de sujets.

« Si fu donnes un poisson a un homme il mangera un jour
Situ lui apprends a pécher il mangera toute sa vie. »

Proverbe célebre a la provenance incertaine

Pour autant, pour que ce soit efficace, le collaborateur doit comprendre le sens de
I'action de formation qui sera mise en place. Il doit réussir a la situer dans sa ligne
de developpement de compétences afin qu'il ait des reperes. Il doit savoir d'ou il
part, et ou il doit aller. Il est ainsi plus a méme de comprendre la valeur ajoutee en
ayant en téfe le sens des compétences qu'il va acquerir et comment il s'en servira a
long terme.

Philippe Fernandes
Gestionnaire de Carriéres
Groupe Nexton

L 'avis des experts

« Concernant la construction du plan individuel de formation, on en revient a TADN méme
de ce qu'est censée étre la formation : la capacite d'apprendre a apprendre. Il y a toujours
une part d'une compétence qui se développe dans un contexte particulier (une entreprise
donnée, dans un secteur donne...). Le plus important est donc la faculte pour un salarie de
developper ses competences quel que soit le contexte dans lequel il se frouve. Il s'agit
donc de lui apporter les outils lui permettant de déclencher son apprentissage au bon
moment. »




« Quand on a commencé nos formations, on était ravis
d'apporter les meilleurs conseils et la panoplie complete
des techniques pour éfre le plus impactant a l'oral. Les

resultats efaient top et les gens ravis.. Mais que restait-il

vraiment a part le souvenir d'un bon moment passe
ensemble ? Quels changements dans le quotidien ? C'est
I'éternel probleme des formations "one shot".

Voila pourquoi aujourd’hui, nous cherchons chez chaque
participant un axe de ftravail majeur et nous le
contextualisons profondément dans le quotidien de
l'apprenant. Ainsi nous apportons a nos puncheurs des
armes pour choisir leur bataille et la gagner dans la durée ! »

Félix Bonnin
et Jean Tuloup

Duo chez Punchie

Devenir une entreprise apprenante est un

processus progressif et exigeant

Inclure salaries, managers, dirigeants et formateurs dans une demarche de formation

continue plus collaborative ne peut se faire du jour au lendemain. Plusieurs écueils

sont possibles et il est primordial d'avancer avec rigueur et méthode. Pour éviter les

risques, plusieurs bonnes pratiques sont inféressantes a mentionner :

e Susciter l'enthousiasme. Un bon diagnostic suscite de l'enthousiasme s'il met

I'accent sur les perspectives, les potentiels a développer. Les salaries peuvent alors

se projeter dans de nouvelles situations et envisager des evolutions positives.

* Avancer dans une démarche bienveillante. Afin de ne pas étre stigmatisant, il faut

eviter de trop mettre l'accent sur les faiblesses et pointer du doigt les

problématiques manageriales. Cela éevitera
de bloquer l'apprentissage ou de braquer
I'individu. Par ailleurs, ces pofentielles
tensions et problématiques ne sont pas
I'objet du plan de formation. Il faut donc les
traiter a part dans une reflexion manageriale
plus large par exemple.

2019 © Empowil

2l



« Reconfigurer les situations et I'environnement de fravail pour les rendre plus
adaptés a l'apprentissage :

o Proposer des ressources facilement accessibles via une base de
connaissances personnalisee.

Mettre en place des canaux d'échanges de bonnes pratiques entre pair.

Déployer une culture de feedback, du mentoring et encourager le parfage
de conseils.

Se doter d'une méthodologie adaptée qui prenne en compte les spéecificites de
I'entreprise comme son organisation, sa culture, ses process...

S'outiller pour systématiser et automatiser les processus recurrents et maximiser
le temps passeé sur des taches a plus haute valeur ajoutée.

Soigner sa communication : a foutfes les parties prenantes avec la modalité
adaptée, sur les objectifs, expliquer choix qui onf été faits, les attentes de
changement etc.

Flore Ozanne -
Coach €%

. Eclore :
L avis des experts .
|

« Je rencontre encore beaucoup de salaries qui arrivent inquiets. Ils peuvent avoir peur

qu'on démasque une Iincompetence, Qqu'ils se refrouvent ftrop exposes, trop
stigmatises... ils sont potentiellement hostiles et le formateur est alors souvent pris pour
cible.

De la méme maniere, la fagon dont est présentee et amenee la formation va avoir des
conséquences. Pour qu'elle soit bien recue, il faut donc faire preuve de finesse,
notamment dans la préparation, le timing, la composition du groupe... il est important
de composer avec les sensibilités de chacun. »

Marie-Héléne Holdner

Responsable Formation - EgQis

« Il 'y a un travail de pedagogie a faire aupres de certains colla-
borateurs ou de certains managers qui ne percoivent pas encore la

logique dans laquelle on est rentré. Et ce, peu importe le niveau de
hiérarchie. C'est vraiment une question de personnes. »




Si on résume

Ce quil faut retenir du chapitre

Apprendre a apprendre passe premierement par une responsabilisation
des salariés qui sont de plus en plus parfie prenante dans la construction
des parcours de formation et du contenu des formations elles-mémes.

Cela impligue egalement un changement de posture de la part des
formateurs qui enfrent dans une logique de co-construction et qui
apportent davantage d'oufils et de méethodes pour favoriser
l'apprentissage a long terme.

Pourtant ce mouvement peut déconcerter et inquieter, il est donc
necessaire d'avancer avec methode et rigueur.

Les bonnes pratigues en un coup dcel

DOs DON'Ts

Favoriser l'implication des

Q salariés dans la construction ® et I e e
des parcours de formation et e L]

: formation.
le partage de connaissances.
Mettre en place des N'apporter que des
Q formations qui apportent des ® connaissances fres
outils et méthodes pour contextualisées qui ne font
apprendre a apprendre. Pas gagner en autonomie.
Adapter la communication, Utiliser un diagnostic des
Q I'environnement de travail et ® besoins en formation pour
les méthodes pour construire regler des probléematiques

une culture durable ef saine. manageriales.

Faire du salarie un spectateur



Is ont contribué

e

Vanessa Bertheaud-Gouin - Talent Development Manager chez Kapten

Felix Bonnin = Puncheur chez Punchie

Philippe Fernandes - Gestfionnaire de Carrieres chez Groupe Nexton
Marie-Helene Holdner - Responsable Formation chez Egis

Arthur de Keyser — Co-fondateur chrez Fly The Nest

Alessandra Leroux — COQO chez Expertaly

Agathe de Mauleon - Coach

Matthieu Maurice - President CEPIG

Stephane Amiot — Responsable commercial Europe Cornerstone OnDemand
Jonathan Pottiez — Consultant en management de la formation. Auteur de
« L'évaluation de la formation » chez Dunod

Flore Ozanne — Coach chez Eclore

Anfoine Poincarré - Head of Sales chez Coorpacademy

Isabelle Rouhan - Les métiers du futur

Charlene Thouard - Co-fondatrice chez Briq

Jean Tuloup - Puncheur chez Punchie
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A propos

Empowill est une solution qui permet aux start-ups, PME et ETI
d'externaliser la gestion de la montée en compétence dans leur
entreprise. Soit en renforcant les responsables carriere/formation déja en
poste, soit en meftant en place une ingénierie de formation
complete. Nous proposons 3 modules :

Analyse du besoin en compétences au prisme des enjeux business de
I'entreprise.

Mise en place de formations sur-mesure grace a un ecosysteme
complet de partenaires (consultant experts, freelance, coachs,
mentors, instituts de formation...)

Gestion (notamment administrative et financiere), suivi et mesure
d'impact de la strategie de formation.

Pour en savoir plus :
https:/empowill.com

Ou contact@empowill.com
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mailto:contact@empowill.com
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